m SoCalGas.

Media Contact: Denise Campos
SoCalGas
213-244-2442
dcampos@socalgas.com

COMUNICADO DE PRENSA

SoCalGas comparte cinco maneras simples de
reducir el uso de energia y ahorrar.

LOS ANGELES, 12 de noviembre de 2024 — A medida que se acerca el clima mas frio,

Southern California Gas Company (SoCalGas) comparte consejos y herramientas de

ahorro de energia para ayudar a los clientes a preparar sus hogares.

“A medida que nos acercamos a los meses mas frios, SoCalGas esta aqui para ayudar a
nuestros clientes a administrar su uso de energia y participar en programas de
eficiencia energética, al mismo tiempo que mantienen la comodidad durante toda la
temporada”, dijo Don Widjaja, vicepresidente de soluciones y servicios al cliente en
SoCalGas. “Juntos, podemos tomar medidas simples pero efectivas para reducir el
consumo de energia, lo que ayuda a nuestros clientes a ahorrar en sus facturas y

contribuye a un futuro mas sostenible”.

Consejos de ahorro de energia para clientes:
1. Controle sus sistemas de calefaccion: la calefaccidn suele ser el mayor
gasto de energia para los clientes. Cuando esté fuera de su casa o negocio,
ajuste el termostato de cinco a ocho grados, si su salud lo permite, para ayudar

a ahorrar energia.
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2. Optimice el uso de los electrodomésticos: asegurese de que su secadora
funcione de manera eficiente revisando los conductos para ver si hay
obstrucciones y limpiando el filtro de pelusa antes de cada carga. Seque cargas
completas de ropa, pero evite sobrecargarlas o secarlas demasiado. Actualizar a
modelos de bajo consumo puede resultar en un ahorro de hasta un 20 %.

3. Instale cabezales de ducha y otros accesorios que ahorren energia: Al
usar menos agua, se utilizard menos gas natural para la calefaccion. Considere
instalar accesorios como aireadores de grifos de bajo flujo y cafios de banera.

4. Compruebe si hay fugas de aire en los conductos y séllelos: los conductos
con fugas pueden aumentar entre un 10 % y un 30 % los costos de calefaccion
y refrigeracion. Compruebe si hay fugas en los conductos para ayudar a reducir
los gastos de energia. Selle las fugas alrededor de las ventanas y puertas para
retener el calor y garantizar un aislamiento adecuado para reducir las
necesidades de calefaccion.

5. Reemplace los filtros del calefactor: reemplace los filtros del calefactor
mensualmente durante la temporada de calefaccion o con la frecuencia

recomendada por el fabricante.

Una excelente manera de ahorrar energia es reemplazar los electrodomésticos viejos
por otros nuevos que ahorren energia. Encuentre electrodomésticos elegibles en

nuestro sitio SoCalGas Marketplace, donde puede comprar, financiar y programar la

entrega de sus nuevos electrodomésticos. Por ejemplo, reemplazar una secadora de
ropa vieja e ineficiente por un modelo nuevo y mas eficiente podria permitirle a los
clientes ahorrar hasta un 20 % en energia. Durante la vida Gtil del producto, los
modelos de eficiencia energética que obtuvieron la certificacion ENERGY STAR®

pueden ahorrar alrededor de $370 en costos de energia.

Por tiempo limitado, hasta el 30 de noviembre de 2024, los clientes residenciales y

multifamiliares pueden obtener un 50 % mas en reembolsos para comprar un

electrodoméstico elegible que ahorre energia. No se necesitan pasos adicionales; el
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reembolso aumentado del cliente se calculara automaticamente. Se aplican requisitos
de elegibilidad; consulte las condiciones de los programas de reembolso participantes

para obtener mas detalles. *

SoCalGas ofrece programas y herramientas disefiados para ayudar a los
clientes a realizar un seguimiento, administrar y ahorrar en su consumo de
energia y facturas:

e Ways to Save tool: Herramienta de formas de ahorrar o My Energy Profile

ofrece un analisis gratuito de la energia del hogar con consejos personalizados e
informacidn sobre descuentos en electrodomésticos de bajo consumo.

e Avisos de texto de SoCalGas: los clientes pueden optar por recibir el Aviso de
precios de gas natural, que envia un mensaje de texto si hay un aumento del 20
% 0 mas en el costo mensual del gas natural, lo que afecta parte de sus
facturas. Registrese en socalgas.com/es/notifyme para recibir actualizaciones
desde diciembre de 2024 hasta marzo de 2025.

e Programa de asistencia para el ahorro de energia: El programa Energy

Savings Assistance ofrece mejoras para el hogar sin costo para propietarios e

inquilinos que califiquen segun sus ingresos, incluidos cabezales de ducha de

bajo consumo, mantas para calentadores de agua, aislamiento del atico y mas.
e CARE: es un programa de asistencia estatal que brinda un 20 % de descuento

en las facturas de gas natural para hogares de bajos ingresos que califiquen.

Este otofo, SoCalGas lanzo su sitio web redisefiado recientemente, que ofrece una
navegacién mejorada y un mejor acceso a la informacién sobre facturacion, programas
de asistencia para el ahorro de energia, asi como anuncios criticos y oportunos para los
clientes, informacién de seguridad e iniciativas de sostenibilidad. La actualizacion
también optimiza la eficiencia y mejora el acceso seguro a las opciones de autoservicio,
lo que hace que sea mas facil y conveniente para los clientes administrar sus cuentas y
pagos. Obtenga mas informacion sobre las funciones actualizadas de My Account en

www.socalgas.com/my-account.
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Para obtener mas informacion sobre como administrar su consumo de gas natural y

acceder a los programas disponibles, visite Maneje Facturas Altas | SoCalGas.

* Programas de reembolso participantes. Programa de reembolso por eficiencia
energética para el hogar, Programa de reembolso por eficiencia energética para
viviendas multifamiliares (incluidos los controladores de calderas) y Programa de
reembolso por lavadoras de ropa de venta directa para viviendas multifamiliares (se

aplica solo a los reembolsos de SoCalGas).

About SoCalGas

SoCalGas is the largest gas distribution utility in the United States, serving
approximately 21 million consumers across approximately 24,000 square miles of
Central and Southern California. SoCalGas’ mission is to build the cleanest, safest, and

most innovative energy infrastructure company in America. SoCalGas aims to deliver

affordable, reliable, and increasingly renewable gas service through its pipelines to help

advance California's clean energy transition by supporting energy system reliability and

resiliency and enabling the integration of renewable resources. SoCalGas is a

recognized leader in its industry and community, as demonstrated by being named one

of Reuters’ Top 100 Innovators Leading the Global Energy Transition and Corporate
Member of the Year by the Los Angeles Chamber of Commerce. SoCalGas is a
subsidiary of Sempra (NYSE: SRE), a leading North American energy infrastructure
company. For more information, visit newsroom.SoCalGas.com or connect with
SoCalGas on social media @SoCalGas.
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